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1. WhitePaper Reklamationsmanagement

Das Software-Modul Reklamationsmanagement von CodX PostOffice dient zur Erfassung und struktu-
rierten Verarbeitung von Kundenreklamationen in CodX PostOffice.

1.1. Reklamationsdetails

Eine Reklamation kann folgende Daten enthalten:

Daten Bemerkung

UPOC Eindeutige Identifizierung der Reklamation. Wird automatisch vergeben

Prioritat Tief, Mittel, Hoch

Status Eroffnet, In Bearbeitung, Warten, Abgeschlossen

Kurztext Kurztext zur Reklamation

KO-Partner Betroffener Kooperationspartner (nur im Zusammenhang mit dem Software-Mo-

dul Kooperation)

Zugewiesener | Mitarbeiter, welcher die Reklamation bearbeitet
Mitarbeiter
Kunde Kunde, welcher die Reklamation betrifft
Bezirksstruktur | Betroffene Bezirksstruktur

Depot / Bezirk

1.1.1. Reklamationsdaten

Eine Reklamation kann folgende Daten enthalten:

Daten Bemerkung

Info Datum und Mitarbeiter der Eréffnung, letzte Anderung und Abschluss
Bemerkungen | Freitext, welcher mit Kurztexten befllt werden kann

Verweise Verweise zu Sendungen betroffenen usw.

1.1.2. Beanstander / Empfinger

Eine Reklamation kann folgende Daten enthalten:
Daten Bemerkung
Beanstander | Kontaktdaten des Beanstanders.
Empfanger Kontaktdaten des Empfangers.

1.1.3. Dateien / Journal

Jeder Reklamation kénnen Journaleintrage mit optionalen Dateien zugefiigt werden.

1.1.4. Fehleranalyse

Jeder Reklamation kénnen verschiedene Griinde und Ursachen zugewiesen werden. Die Griinde und
Ursachen kdénnen in den Einstellungen frei definiert werden.
Es stehen verschiedene Reports fiir die Fehleranalyse zur Verfligung.

1.2. Ampelfunktion

Uber die Ampelfunktion wird die farbliche Darstellung der Reklamationen gesteuert. Ist eine Reklama-
tion mehr als 48h (konfigurierbar) offen, so wird diese gelb dargestellt. Nach mehr als 72h (konfigurier-
bar) offen, wird diese rot dargestellt.
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1.3. Loschen von Empfingerdaten

Aufgrund der DSGVO-Richtlinien konnen die Empfangerdaten nach einer bestimmten Dauer (z.B. 60
Tage) automatisch geldscht werden. Die Empfangeradresse wird mit einem vordefinierbaren Text (iber-
schrieben und sind somit definitiv geldscht.

[Kontakte]

2. Kontakt

Kontakt www.codx.ch

info@codx.ch
+4141798 1122

Postadresse CodX Software AG
Sinserstrasse 47
6330 Cham
Schweiz

Technischer Support  https.//support.codx.ch
support@codx.ch
+4141798 11 44

D#75702.DE 17.04.2024 4


https://www.codx.ch/
mailto:info@codx.ch
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
tel://+41417981122
https://support.codx.ch
mailto:support@codx.ch
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144
tel://+41417981144

