
PoStmAStEr-magazin 12/2010     51 Verlagssonderveröffentlichung

Nominierung: Produkt des Jahres

Das Partnermodul von CodX
CodX Software AG bietet mit dem modul für die Kooperation ein leistungsstarkes Werkzeug, das 
den Spagat zwischen Prozesskostensenkung und Qualitätssteigerung ermöglicht.

CodX PostOffice ist das führende Sys-
tem in Europa für Briefdienste jeder Art. 
Es unterstützt die operativen und admi-
nistrativen Tätigkeiten und ist modular 
aufgebaut. CodX PostOffice erlaubt 
mit dem Modul KO-Kooperation den 
elektronischen Datenaustausch zwi-

schen mehreren Partnern, wodurch sich 
wertvolle quantitative wie qualitative 
Vorteile ergeben.

Die aktuelle situation
Derzeit ist es so, dass Sendungen bei 
Eingang Kooperationspartner ein weite-
res Mal erfasst werden müssen. Das stört 
die Abläufe in der Produktion an sich, 
kostet Zeit und Geld, ist fehlerträchtig 
und führt gegebenenfalls sogar zu einem 
Druckbild, mit dem alle Beteiligten 
unzufrieden sind. Nachgelagerte Pro-
zesse wie zum Beispiel das reklamati-
onsmanagement werden durch doppelt 
erfasste Sendungen ebenfalls erschwert. 
Wenn die tatsächlichen Sendungen 
bereits ausgetauscht werden, dann stellt 
sich doch die Frage, warum die zugehö-
rigen Daten nicht ebenfalls gemeinsam 
genutzt werden? Und genau dafür bietet 
CodX PostOffice mit dem Modul KO 
eine Lösung an.

Die Lösung mit dem 
Kooperationsmodul
Mit der Verwendung des Moduls Ko-
operation ist es möglich, Sendungsdaten 
mit Kodierung der Adresse und allen 
weiteren Informationen auszutauschen. 
Dies führt dazu, dass der empfangende 

Kooperationspartner im Voraus planen 
kann, welche Sendungsmengen zu verar-
beiten sein werden. Ferner müssen derar-
tig avisierte Sendungen nicht durch einen 
erneuten Erfassungslauf verarbeitet wer-
den, da die Daten ja bereits vorhanden 
sind. Die Sendungen können unmittelbar 
sortiert werden. In Bezug auf Sortierma-
schinen ist die Lösung herstellerunab-
hängig: Alle Anbieter, die über die CodX 
PostOffice-Standardschnittstelle ange-
schlossen sind, können die eigenen sowie 
die Sendungen des anderen verarbeiten. 

einheitliches Druckbild
Ein weiteres Merkmal ist das einheitliche 
Druckbild: Für die Verarbeitung braucht 
bloß die Sendungsnummer gelesen zu 
werden, womit die notwendigen Daten 
vom Server abgefragt werden. Es besteht 
bei einer entsprechenden Absprache zwi-
schen den Partnern keinerlei Notwendig-
keit, die Sendung erneut zu bedrucken.

reklamationsmanagement
Mit der Option des Austauschs von 
reklamationsdaten erlebt deren Bear-
beitung einen entscheidenden Vorteil. 
Neben den umfassenden Funktionen, die 
das Modul reklamationsbearbeitung mit 
sich bringt, erlaubt die Verzahnung mit 
Kooperationspartnern eine schnellere, 
weil präzisere Bearbeitung von rekla-
mationen. Die entsprechenden Daten 
werden ebenso wie die Sendungsdaten 
ausgetauscht, der aktuelle Status einer 
reklamation kann von allen Parteien 
einheitlich abgefragt werden. Es ist 
nicht weiter erforderlich, reklamatio-
nen per eMail an den Partner zu senden 
und gesondert zu verfolgen. Auch die 
Verfolgung von reklamationen erfolgt 
über das eingesetzte CodX PostOffice-
reklamationsmanagement.

ausbaumöglichkeiten
Neben Sendungs- und reklamationsda-
ten können – müssen aber nicht – Kun-
dendaten, Tarifmodelle, Clearing- und 
Bezirksdaten ausgetauscht werden. Damit 
kann der Grad der Zusammenarbeit 
unmittelbar durch die Partner definiert 
werden und wird nicht durch das System 
vorgegeben. So ist es möglich, dass ein 
Dienstleister bei Sendungsmengenspit-
zen einen Teil der Sendungen in einem 
Partner-Sortierzentrum erfassen lässt. 

ausblick
Das Kooperationsmodul für CodX 
PostOffice ist seit Jahren erfolgreich 
im Einsatz. Aber natürlich bleibt die 
Entwicklung nicht stehen. Als nächste 
Ausbaustufe wird der Austausch von 
redressdaten angegangen, wodurch sich 
Prozessverbesserungen ganz am Anfang 
der Wertschöpfungskette verwirklichen 
lassen. Das hebt die Qualität und senkt 
die Kosten in den Folgeprozessen, da 
viele davon schlicht vermieden werden.

Weitere Informationen: www.codx.ch


