Produkt Info Post

Redress Massenverarbeitung

Redressverarbeitung braucht Zeit!

Die Verarbeitung der Ricklaufer ist ein zeitintensiver und teurer Prozess, wel-
cher jedoch im Hinblick auf die Qualitat und Kundenzufriedenheit nicht ausser
Acht gelassen werden darf.

Viele Ricklaufer sind alleine schon aufgrund des durch den Zusteller aufge-
brachten Zustellcodes (Grund der Unzustellbarkeit) schnell und einfach auto-
matisiert verarbeitbar.

Das Modul Redress Massenverarbeitung von CodX PostOffice erleichtert lhnen
genau diesen Prozess.

Automatische Aktionen

Mit dem Modul Redress Massenverarbeitung lasst sich fir jeden Zustellcode
eine Aktion hinterlegen. Folgende Aktionen bietet CodX PostOffice an:

Zweitzustellung: Wird die Aktion Zweitzustellung ausgewahlt, so setzt CodX
PostOffice automatisch das Planzustelldatum auf den nachsten Zustelltag.
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Vorteile

v

Automatische
Datenverarbeitung je nach
Zustellcode

Keine zeitraubende
Datenpflege oder zdhlen von
Sendungen

Zustelllisten,
Mitarbeiterabrechnung oder
Kundenrechnungen sind
automatisch korrekt

Effizienter und einfacher
manueller Prozess

Schneller maschineller Prozess

Damit sind die Mitarbeiterabrechnung und Zustelllisten automatisch korrekt. Optional kann ein Sen-

dungslabel mit den neuen Informationen gedruckt werden.

Ubergabe an gelbe Post: Mit dieser Aktion bucht CodX PostOffice die Sendung automatisch um. Damit
sind die Daten fiir die Sendungsverfolgung und die Kundenrechnung automatisch korrekt. Optional
kann noch ein leeres Label 'gedruckt' werden, womit die Freihaltezone der Sendung abgeklebt werden

kann.

Zuriick an Absender: Diese Aktion bucht die Sendung automatisch so um, dass diese (je nach Einstellung
beim Kunden), durch die Zustellung oder durch den Abholfahrer retourniert werden kann. Damit sind
die Sendungsdaten, Zustelllisten und Mitarbeiterabrechnungen automatisch korrekt. Optional kann ein

Sendungslabel gedruckt werden.

Vernichten: Die Aktion Vernichten dokumentiert fiir die Sendungsverfolgung, dass diese Sendung der
Vernichtung zugefiigt wurde. Optional kann ein Label mit der Beschriftung 'Vernichtung' gedruckt wer-

den.

Redressverarbeitung: Diese Aktion fiihrt die Sendung der manuellen Redressverarbeitung durch das

Modul RE-Redress zu.
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Redress Massenverarbeitung

Manueller Prozess
Der manuelle Prozess mit dem Modul Redress Massenverarbeitung sieht wie folgt aus:

Vorsortierung der Riicklaufer aufgrund der durch den Zusteller aufgebrachten Zustellcodes
Einscannen des Sendungs-UPQOCs jeder einzelnen Sendung
CodX PostOffice fihrt die hinterlegte Aktion automatisch durch. Es sind keine weiteren Eingaben durch
den Bediener notwendig.
Direkte Zufiihrung der Sendungen je nach Aktion:
o Zweitzustellung: direkte Ubergabe in die Feinsortierung fiir den nachsten Zustelltag
Ubergabe an gelbe Post: direkte Ubergabe an Frankiermaschine
Zuriick an Absender: direkte Ubergabe in Feinsortierung fiir Zustellung oder zum Abholfahrer
Vernichten: direkte Ubergabe in die Vernichtung

o
o
o
o Redressverarbeitung: Ubergabe in manuelle Redressverarbeitung (wie bisher).

Maschineller Prozess

Der maschinelle Prozess ist noch einfacher, setzt jedoch die entsprechende Fahigkeit der Sortiermaschine
voraus:

Direkte Zufiihrung aller Ricklaufer zur Sortiermaschine
Sortiermaschine liest Sendungs-UPOC und der durch den Zusteller aufgebrachten Zustellcode
Sortiermaschine sortiert die Sendungen aufgrund der hinterlegten Aktion (6 Facher: pro Aktion + no
read)
Die Daten werden von der Sortiermaschine an CodX PostOffice Gbergeben. CodX PostOffice fihrt auto-
matisch die entsprechende Aktion durch.
Direkte Zufihrung der Sendungen je nach Aktion:
o Zweitzustellung: direkte Ubergabe in die Feinsortierung fiir den nichsten Zustelltag
o Ubergabe an gelbe Post: direkte Ubergabe an Frankiermaschine
o Zuriick an Absender: direkte Ubergabe in Feinsortierung fiir Zustellung oder zum Abholfahrer
o Vernichten: direkte Ubergabe in die Vernichtung
o Redressverarbeitung: Ubergabe in manuelle Redressverarbeitung (wie bisher).

Nutzen

Der Nutzen in der Verarbeitung der Riicklaufer durch Redress Massenverarbeitung liegt insbesondere in der
Einsparung von Arbeitszeit. Alle aufwandigen Datenpflege, zahlen von Sendungen usw. entfallen, wenn der
Prozess korrekt angewendet wird.

Schatzungen ergeben, dass ca. 20% aller Ricklaufer mit der Redress Massenverarbeitung direkt durch die
automatischen Aktionen verarbeitet werden kénnen. Die Zeiteinsparung liegt bei ca. 30 Sekunden pro
Riicklaufer. Diese Kennwerte kdnnen je nach Prozess auch viel héher ausfallen und muss im Einzelfall abge-
schatzt werden.

Verfiigbarkeit
Das Modul Redress Massenverarbeitung ist ab der Version V2013.05 von CodX PostOffice verflgbar.
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