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Herzlich willkommen am ZenDesk-Training von CodX PostOffice!

CodX PostOffice ist ein umfassendes und komplexes Produkt.

Fiir unsere Support-Dienstleistungen setzen wir das Ticketing-System ZenDesk ein.

Das Ziel dieses Webinar ist die effiziente Verwendung von ZenDesk kennen zu lernen und
anwenden zu kdnnen.
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Ziele ZenDesk-Webinar coar

e Sie konnen ZenDesk bedienen, neue Anfragen
einreichen und bestehende Tickets bearbeiten

e Sie kdnnen im Web-Support nach Beitragen
suchen und Beitrage abonnieren

e Sie kennen den View CodX Support von CodX
PostOffice

e Sie kennen die modul- und versionsbezogene
Online-Hilfe von CodX PostOffice
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Ziel

Das Ziel dieses Trainings ist es, alle Funktionen von ZenDesk kennenzulernen und
bedienen zu kdénnen.

Zudem wird auch auf die Online-Hilfe von CodX PostOffice eingegangen.
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cod: coas
Post

ZenDesk

* Registrierung und Anmeldung
* Anfragen einreichen
* Anfragen bearbeiten
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Registrierung und Anmeldung cogz.

e Registrierung

. bei Cod fow Waihle alle Bilder mit
Registrieren bei CodX Software AG e m
Anmelden bei CodX Software AG aliul!gangeruberwegen
i fallen Sie bitte dieses Formular aus. Wir senden Klicken Sie anschlielend auf "Bestatigen”.
W Anmelden tber Twitter £l Ihnen dann eine E-Mail zur Bestatiqung lhrer
E-Mail-Adresse und melden Sie an.
Ei  Anmelden iber Facebook
Kennwort Vor- und Nachname *
~
G Anmelden iiber Google
- [ Angemeldet bleiben
] Anmelden iiber Microsoft E-Mail-Adresse =

ich bin ein Agent

Kennwort vergessen ™
Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA
Datenschutzerdarung - Nutzungsbedingungen

Abbrechen

Neu bei CodX Software AG? Registrieren

Haben Sie schon einmal per E-Mail Kontakt mit uns aufgenommen? Kennwort anfordern

Copyright by CodX Software Switzerland - www.codx.ch
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ZenDesk Registrierung

Wenn Sie noch kein Zugang zu ZenDesk besitzen, registrieren Sie sich. Klicken Sie dazu
auf den Link Registrieren.

Anschliessend geben Sie den Namen und Ihre eMail-Adresse an.

Zudem sind noch Eingaben nétig, welche verhindern, dass Roboter ein Konto eréffnen
kdnnen. Dabei werden Ihnen ein paar Bilder angezeigt und obenstehend einen
entsprechenden Begriff.

Im obenstehenden Beispiel wahlen Sie alle Bilder aus, welche Fussgangeriiberwegen
zeigen. Anschliessen driicken Sie auf Bestdtigen.

Sie erhalten im Anschluss eine eMail mit einem Bestatigungs-Link an die angegebene
eMail-Adresse. Betatigen Sie den Bestatigungs-Link und wahlen Sie ein entsprechendes
Passwort aus. Mit dem angegebenen Passwort kdnnen Sie sich anschliessend bei
ZenDesk anmelden.
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e Anmeldung

Anmeldung und Registrierung

Anmelden (iber Twitter

— i & ¢

Anmelden {iber Facebook

o

Anmelden {iber Google

Anmelden iber Microsoft

Neu bei CodX Software AG? Registrieren

Haben Sie schon einmal per E-Mail Kontakt mit uns

Anmelden bei CodX Software AG

E-Mail

Test@test.com

Kennwort

[J Angemeldet bleiben

aufgenommen? Kennwort anfordern

Copyright by CodX Software Switzerland - www.codx.ch
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ZenDesk Anmeldung

Fir die Anmeldung stehen lhnen verschiedene Optionen zur Auswahl. Wir empfehlen
Ihnen die Anmeldung mit eMail-Adresse und Ihrem persoénlichen Passwort.

Alternativ kdnnen Sie ZenDesk auch mit einem Benutzerkonto von Twitter, facebook,

Google oder Microsoft verknipfen.

Copyright CodX Software AG
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Anfragen in ZenDesk einreichen coss.,

http://support.codx.ch
Anmeldung mit eMail-Adresse und Passwort

e Anfrage einreichen
= Aussagekraftiger Betreff

= Suchvorschlage

e Beschreibung
= Erklarung des Problems
= Nachvollziehbare Beispiele

e Anhange
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e Switzerland - www.coc
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Anfragen in ZenDesk einreichen
Wie reiche ich eine neue Anfrage ein?

Der effizienteste Weg, eine Anfrage einzureichen, erfolgt Gber die Webseite:
https://codx.zendesk.com. Dazu missen Sie sich an ZenDesk vorgangig anmelden.
Geben Sie der Anfrage einen aussagekraftigen Betreff. Damit helfen Sie unseren Support-
Mitarbeitern das Problem schneller zu erfassen und zu l6sen.

Beschreiben Sie das Problem so genau wie mdéglich und geben Sie wenn maglich
nachvollziehbare Beispiele. Unser Ziel ist es, das Problem ohne weitre Riickfragen oder

telefonische Absprachen zu |6sen. Damit verschwenden wir nicht Ihre wertvolle Zeit!

Sie kdnnen beliebige Anhange an ein Support-Ticket anhdangen. Nutzen Sie dies, wann
immer es sinnvoll ist!

ZenDesk schlagt Thnen automatisch Web-Support-Artikel vor, welche Ihr Problem I6sen
konnte. Prifen Sie diese Web-Support-Eintrage und geben Sie eine Bewertung ab.
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Anfragen in ZenDesk bearbeiten cogx..

e Ubersicht meiner Aktivitaten
e Ubersicht aller Aktivititen meiner Organisation

e Status eines Tickets
= Offen
= \Warten auf lhre Antwort

e Suchfunktion

e Switzerland - www.coc

ght by CodX Softwar
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Anfragen in ZenDesk bearbeiten

Wenn Sie sich bei ZenDesk anmelden, so haben Sie eine Ubersicht tiber alle Support-
Tickets. Sie kdnnen diese direkt bearbeiten oder schliessen.

Wenn Sie als PowerUser in ZenDesk registriert sind, sehen Sie nicht nur Ihre personliche
Support-Tickets, sondern alle Support-Tickets Ihrer Firma. Damit haben Sie schnell und
einfach eine Ubersicht.

Support-Tickets haben den Status ‘offen’, wenn diese durch uns bearbeitet werden.
Der Status ‘warten’ bedeutet, dass wir auf lhre Rlickmeldung warten. Wenn Sie langer
nicht reagieren, werden wir Sie nochmals daran erinnern.

Das Support-Ticket ist auf ‘geldst’, wenn das Problem behoben wurde. Sie kdnnen dies
jedoch jederzeit wieder 6ffnen.

Nach ein paar Tagen geht das Support-Ticket von ‘geldst” automatisch auf ‘geschlossen’.
In diesem Status kann dies nicht mehr gedffnet werden. Sie haben jedoch jederzeit die
Moglichkeit, eine Folgeanfrage zu eréffnen.

Beachten Sie die Suchfunktion von ZenDesk. Damit kdnnen Sie alle fir Sie sichtbare
Support-Tickets durchsuchen. Dies ist wertvoll, wenn ein gleiches oder ahnliches
Problem bereits gelost wurde.

Damit die Suche gute Ergebnisse liefert, ist es wichtig, dass ein sinnvoller Betreff und
eine genaue Fehlerbeschreibung vorliegt.

Copyright CodX Software AG
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Best Practice ZenDesk cogy

e Anfragen Uber ZenDesk und nicht eMail einreichen

e Firjedes Thema / Anfrage ein separates Support-Ticket einreichen. Themen
nicht vermischen.

e Sinnvoller Betreff angeben
= Noétigenfalls andern, wenn Thema praziser oder geandert

e Geben Sie Rickmeldung und schliessen Sie das Support-Ticket ab

e Vorgeschlagene Web-Support-Eintrage und alte Support-Tickets durchsuchen

e Switzerland - www.coc

Bewertung abgeben
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Best Practice ZenDesk

Hier noch ein paar Hinweise, wie Sie ZenDesk optimal nutzen und dadurch eine schnelle und
effiziente Bearbeitung Ihrer Anfrage ermdglichen:

Reichen Sie die Anfrage Uber ZenDesk (http://support.codx.ch) und nicht per eMail ein. Damit
erhalten Sie automatisch Vorschlage aus den Web-Support-Artikeln. Zudem kdénnen Sie weitere
Informationen direkt im Support-Ticket hinterlegen. Damit helfen Sie unseren Support-
Mitarbeitern, das Support-Ticket schneller und ohne Riickfragen zu I6sen.

Reichen Sie fir jedes Thema ein separates Support—Ticket ein. Die Themen und die Anfragen
sollten nicht vermischt werden. Wenn aus einer Anfrage eine andere Anfrage oder eine
Folgeanfrage entsteht, dann bitte ein neues Ticket erfassen. Damit behalten Sie und unsere
Support-Mitarbeiter Ubersicht und kénnen die Anfragen schneller beantworten. Zudem finden
Sie sich in den Support-Tickets einfacher zurecht, insbesondere, wenn Sie spater darauf
zuriickgreifen wollen.

Geben Sie den Support-Tickets einen sinnvollen Betreff. Wenn wahrend der Bearbeitung eines
Support-Tickets das Thema oder Problem genauer beschrieben werden kann, dndern Sie den
Betreff entsprechend ab. Dies hilft Ihnen, wenn Sie spater nach Losungen von alten Support-
Tickets suchen. Zudem behalten Sie einfacher Uberblick.

Support-Tickets bleiben oft offen, obwohl diese bereits geldst sind. Oft warten unsere Support-
Mitarbeiter auf Ihre Riickmeldung, damit das Support-Ticket geschlossen werden kann. Geben

Sie Riickmeldung, sobald das Support-Ticket geschlossen werden kann, oder schliessen Sie dies
wenn moglich selber ab.

Bevor Sie eine neue Anfrage einreichen, suchen Sie nach dem Thema im Web-Support und in
den bereits geldsten Support-Tickets. Oft finden Sie die Losung oder die Antwort sofort, ohne
dass Sie auf unsere Riickmeldung warten missen.

Wenn ein Support-Ticket abgeschlossen wird, erhalten Sie per eMail eine Anfrage fiir eine
Bewertung dieses Support-Tickets. Geben Sie eine Bewertung ab (gut oder schlecht). Geben Sie
uns eine Riickmeldung, wie Ihre Anfrage bearbeitet wurde und ob Sie damit zufrieden sind.
Damit helfen Sie mit, uns zu verbessern und unsere Support-Dienstleistungen noch besser zu
machen.
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Web-Support

* Allgemein
e Suchfunktion
* Artikel folgen

Copyright CodX Software AG



D#63283 CodX PostOffice ZenDesk Webinar

L

e http://support.codx.ch

e Allgemeine Wissensdatenbank zu CodX PostOffice
= Aufgeteilt in Bereiche Allgemein, CodX PostOffice und WinFAP

e Artikel sind mit WS#xxxxx gekennzeichnet
= Eindeutige ldentifikation

e Switzerland - www.codx.ch

e Allgemeiner Einstieg bei Fragen zu CodX PostOffice
= Wird laufend aktualisiert und erweitert

ght by CodX Softwar
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Web-Support cody;

Web-Support

Unser Web-Support ist die Wissensdatenbank zu CodX PostOffice und anderen Produkten
von CodX Software.

Wann immer Sie eine Information zu CodX PostOffice haben, suchen Sie zuerst im Web-
Support. Hier finden Sie haufig die bendétigten Informationen oder einen Link dazu.

Alle Web-Support-Artikel (WS-Artikel) sind mit einer eindeutigen Nummer
gekennzeichnet. Diese Nummer hat das Format ‘“WS#xxxxx’ (z.B. WS#12345). In der
Dokumentation oder Online-Hilfe von CodX PostOffice ist vielfach diese eindeutige
Nummer angegeben.

Beachten Sie, dass die Web-Support-Artikel (WS-Artikel) laufend aktualisiert und
erweitert werden.

Copyright CodX Software AG
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e Suchen mit interner Suchfunktion

e Automatische Vorschlage, wenn Support-Ticket
eingereicht wird (Bot)

e Auch mit Google durchsuchbar

e Switzerland - www.coc

ght by CodX Softwar
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Suchen im Web-Support k..

Suchen im Web-Support

Sie kdnnen den Web-Support mit der internen Suchfunktion einfach nach Schlagwortern
durchsuchen. Damit finden Sie die gesuchte Information noch schneller.

Wenn Sie ein Support-Ticket mit ZenDesk einreichen, dann wird der Web-Support
automatisch nach den entsprechenden Schlagwortern durchsucht. Damit erhalten Sie
unter Umstanden direkt Antwort auf Ihre Frage, ohne dass Sie eingereicht werden muss.

Wenn sie eine Web-Support-Artikelnummer (WS#xxxxx) haben, kdnnen Sie den

zugehorigen WS-Artikel auch mit Google oder einer anderen 6ffentlichen Suchmaschine
finden.

Copyright CodX Software AG
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e Automatische Information, wenn Artikel
geandert wurde

e Anmeldung an ZenDesk ist notwendig

e Switzerland - www.coc
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Artikel folgen cogy

Artikel folgen

Sie haben die Moglichkeit, einzelnen Artikeln zu folgen. Driicken Sie dazu die Funktion
‘Folgen’.

Wenn der entsprechende Web-Support-Artikel aktualisiert wird, erhalten Sie eine
entsprechende Nachricht per eMail. Damit dies moglich ist, miissen Sie an ZenDesk

angemeldet sein.

Sie kdnnen dies jederzeit ausschalten, indem Sie die Funktion ‘Nicht mehr folgen’
dricken, oder der entsprechende Link im eMail verwenden.

Copyright CodX Software AG
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Post

Integration in CodX PostOffice

Web-Support

Meine Supportanfragen

Supportanfragen einreichen
CodX PostOffice Aktuell

.
coq/s
SOFTWARE
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View CodX Support

Datei Ansicht Labeldrucker Pitney Frankierung ‘Waage/ELFK Zusatzdruck Extras Hilfe

e ZenDesk ist direkt in CodX PostOffice integriert

| Extras
|Q}%E12ugangsberechhgung

Web-Support  meine Supportanfragen CodX PostOffice Aktuell

| - = .
g Systemaufgaben Ubersi.., SCFTWARE

e Switzerland - www.cod

N Varwathina

Copyright by CodX Softwar
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Support Anfrage erstellen... D

COQ,, Support e

Integration von ZenDesk in CodX PostOffice

Ab der Version V2019.03 von CodX PostOffice ist ZenDesk nahtlos integriert. Mit dem

View CodX Support gelangen Sie direkt zu ZenDesk und mehr.

Sie kdnnen selbstverstandlich auch fiir dieses Modul die Benutzerrechte entsprechend

setzen.

Copyright CodX Software AG
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e Direkter Zugriff auf Web-Support

Web-Support  meine Supportanfragen CodX PostOffice Aktuell

coas’ Support

SCFTWARE

Alle Produkte

e Switzerland - www.codx.

8

x -

S ALLGEMEIN

S

=

o * WS#63193: Nutzung von ZenDesk Support und Wissensdatenbank Web-
® Support

2
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Web-Support co

L

SOFTWARE

Web-Support
Im Tab Web-Support haben Sie direkten Zugriff auf den Web-Support von CodX Software.

Im Web-Support finden Sie viele technische und nicht-technische Informationen zu CodX
PostOffice.

Copyright CodX Software AG
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meine Supportanfragen coa

e Anmeldung

Web-Support  meine Supportanfragen  CodX PostOffice Aktuell

Coa.,' Ciinnnrt Anfrace sinrsichan Aririclden

SOFTW X
Willkommen, Test,

Anmelden bei CodX Software AG

E-Mail
Q L Anmelden Gber Twitter
ﬂ Anmelden liber Facebook
5 Kennwort
%
S ~
o C ] Anmelden liber Google
2
=
H o [ Angemeldet bleiben
m  Anmelden {iber Microsoft
E Alle Produkte -
E m
2
g ALLGEMEIN Ich bin sin Agent
3 * WS#63193: Nutz Kennwort vergessen
x
= Support
< Neu bei CodX Software AG? Registrieren
a W#62705: Logos un
%ﬂ Haben Sie schon einmal per E-Mail Kontakt mit uns aufgenommen? Kennwart anfordern
= WS#62387: Eipstelli
2
Q
S
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meine Supportanfragen

Beim ersten Zugriff auf das Tab meine Supportanfragen werden Sie aufgefordert, sich
anzumelden. Verwenden Sie dazu die Angaben, welche Sie bis anhin flir ZenDesk
verwendet haben. Wahlen Sie die Option Angemeldet bleiben, damit Sie beim nachsten
Besuch die Eingaben nicht mehr machen missen.

Copyright CodX Software AG
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meine Supportanfragen coa

e Registrierung

\Web-Support  meine Supportanfragen  CodX PostOffice Aktuell

coqa,s, Su pport

SCFTWARE
Registrieren bei CodX Software AG

Wahie alle Bilder mit
FuBgingeriiberwegen

Q Suchen aus )
Klicken Sie anschlieRend auf "Bestatigen".

Alle Produkte

ALLGEMEIN

* WS#63193: Nutzung ven ZenDesk Support und W
Support

05: Logos und Bilder in CxReporting

c 0o

Copyright by CodX Software Switzerland - www.codx.ch

#17 | 8. Mai 2019

meine Supportanfragen

Wenn Sie noch keine Registrierung haben, driicken Sie auf den Link Registrieren. Dabei
geben Sie lhren Namen und lhre eMail-Adresse an. Zudem sind noch Eingaben nétig,
welche verhindern, dass Roboter ein Konto eroffnen konnen. Dabei werden lhnen ein
paar Bilder angezeigt und obenstehend einen entsprechenden Begriff.

Im obenstehenden Beispiel wahlen Sie alle Bilder aus, welche Fussgangeriiberwegen
zeigen. Anschliessen driicken Sie auf Bestdtigen.

Sie erhalten im Anschluss eine eMail mit einem Bestatigungs-Link an die angegebene
eMail-Adresse. Betdtigen Sie den Bestatigungs-Link und wahlen Sie ein entsprechendes
Passwort aus. Mit dem angegebenen Passwort kdnnen Sie sich anschliessend bei
ZenDesk anmelden.

Copyright CodX Software AG
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meine Supportanfragen coa

e Ubersicht Gber alle Supportanfragen

Web-Support  meine Supportanfragen  CodX PostOffice Aktuell

coq,’ Support

SDOFTWARE

Meine Aktivitdten
Anfragen Beitrage Folge ich
é Meine Anfragen Anfragen, bei denen ich auf CC bin
2 Anfragen durchsuchen Status:  Beliebig
i 1D Betreff Erstellt Letzte Aktivitat Status
S
—f 90164 Test vor einigen Sekunden vor einigen Sekunden
®
2
S
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meine Supportanfragen

In dieser Ansicht haben Sie nun die gewohnte Ubersicht tiber alle Support-Tickets und
konnen diese bei Bedarf auch gleich bearbeiten.
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CodX PostOffice Aktuell cogx..

Web-Support meine Supportanfragen  CodX PostOffice Aktuell

coa/

SOFTWARE
Home v Firma v WinFAP v eBORS v Suppaort Kontakt v

Post®

CodX PostOffice Aktuell
Training CodX PostOffice OCR-Station V5 eXotargets

I e
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V
|\
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CodX PostOffice Aktuell

In diesem Tab finden Sie die aktuellsten Informationen und Neuigkeiten zu CodX
PostOffice.

Besuchen Sie ab und zu diese Seite um auf dem Laufenden zu bleiben!

Copyright CodX Software AG
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Supportanfragen einreichen Ok

Neue Supportanfrage X

Absender E-Mail Adresse ! testi@test.com !

A

Betreff | Wie funktioniert das Modul 'CodX Support'? |

Beschreibung:
Lieber Support von CodX PostOffice

Ich habe eine Frage.....

Anhénge:

keine Logdatei | eigene Logdatei | externe Logdatei

Bestimmen Sie den Bereich der Logdatei, welchen Sie bendtigen,
Ohne Start wird ab Anfang und ohne Ende bis zum Schluss der Logdatei kopiert.

Start 7] |03.05.2u19 B~ ||1?: w0 =

o I =
Ende [7] ios.us.zmg @~ ||1s:14:1o £
|

| Anfrage einreichen

Copyright by CodX Software Switzerland - www.codx.c
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Supportanfrage einreichen

Sie kdnnen nicht nur Giber das Tab meine Supportanfragen neue Supportanfragen
einreichen. Dies ist auch moglich mit dem Button Supportanfrage erstellen im View CodX
Support oder unter dem Menlpunkt Hilfe -> Supportanfrage erstellen.

Wenn Sie diese Funktion das erste Mal nutzen, missen Sie einmalig lhre eMail-Adresse
angeben. Das ist dieselbe eMail-Adresse, wo Sie sich bei ZenDesk registriert haben.
Geben Sie einen treffenden und aussagekraftigen Betreff an und schreiben Sie die
entsprechende Beschreibung.

Der Vorteil dieser Variante ist, dass die Logdatei von CodX PostOffice automatisch
mitgeliefert wird. Damit muss der Supporter nicht nachfragen, sondern hat alle
Informationen gleich zur Hand.

WICHTIG: Wahlen Sie den Zeitbereich der Logdatei so aus, dass dies mit dem Zeitpunkt
Ihrer Anfrage (+/- 10 Minuten) Ubereinstimmt. Ansonsten enthélt die Logdatei nicht die
bendtigten Informationen.

Zudem koénnen Sie noch beliebige zusatzliche Anhange mitliefern.

Zum Einreichen von Supportanfragen mit dieser Funktion bendtigt Zugriff auf das
Internet. In seltenen Fallen ist dies nicht moglich bzw. gesperrt. In diesem Fall erstellt
CodX PostOffice aus lIhrer Anfrage inklusive der Logdatei und den Anhangen eine Datei.
Speichern Sie diese ab und tGibermitteln Sie uns diese auf einem geeigneten Weg (z.B.
eMail).

Copyright CodX Software AG
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* Allgemein
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e Context-bezogene Hilfe zu CodX PostOffice
e Direkt aus CodX PostOffice her Gber Button ,?‘ aufrufbar

e |nhalt
= Bedienungsanleitung zu Modul oder Funktion
= Prozessbeschreibungen
= Links zu anderen Hilfe-Eintrage oder externen Quellen

e Index Online-Hilfe abrufbar Gber WS#52220

e Switzerland - www.coc

e Voraussetzung: Zugriff auf Internet (http(s)://cxonlinehelp.codx.ch)

ght by CodX Softwar
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SOFTWARE

Allgemein cox

Online-Hilfe zu CodX PostOffice

CodX PostOffice bietet kontextbezogene Hilfe-Funktionen an. In den verschiedenen
Dialogen finden Sie ein Button mit ‘?’. Damit 6ffnen Sie die Hilfe zum entsprechenden
Modul oder Funktion.

Die Online-Hilfe beinhaltet einerseits die Bedienungsanleitung zu den einzelnen
Modulen und Funktionen von CodX PostOffice. Zudem finden Sie Prozessbeschreibungen
oder Links zu externen Quellen zu diesem Thema.

Ein Index iber die gesamte Online-Hilfe von CodX PostOffice finden Sie im Web-Support-
Artikel WS#52220. Hier kdnnen Sie die Online-Hilfe zu allen Themen und jeder Version
von CodX PostOffice abrufen.

Voraussetzung fiir den Gebrauch der Online-Hilfe ist der Zugriff auf das Internet
(http(s)://cxonlinehelp.codx.ch).

Copyright CodX Software AG
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Weiterfihrende Informationen

* Newsletter
 AdminDoc

* PowerUser-Training
* Admin-Training

¢ Kontakte
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e Allgemeiner Newsletter

e Technischer Newsletter

e Wartungsarbeiten

e Switzerland - www.coc

e Admin-Training / PowerUser-Training

ght by CodX Softwar
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Newsletter CodX PostOffice cods..

Newsletter CodX PostOffice

Wir bieten diverse Newsletter zu CodX PostOffice an. Sie kdnnen sich fir die
entsprechenden Newsletter per eMail anmelden. Alle eMails werden per eMail
versendet.

Allgemeiner Newsletter: Mit diesem Newsletter werden allgemeine Informationen zu
CodX PostOffice versendet. Dies sind insbesondere neue Funktionen, neue Module usw.

Technischer Newsletter: Der technische Newsletter enthilt technische Informationen zu
CodX PostOffice. Dies sind insbesondere Freigaben von neuen Versionen, Hotfixes, usw.

Wartungsarbeiten: Dieser Newsletter wird immer dann versandt, wenn
Wartungsarbeiten an unserer Infrastruktur vorgenommen werden, welche zu
Systemunterbrichen fihrt. Je nach Einsatzgebiet ist davon auch lhre Installation von
CodX PostOffice betroffen (z.B. CxSync-Gateway).

Admin-/PowerUser-Training: Mit diesem Newsletter werden die geplanten Termine fiir
die Admin- und PowerUser-Training angekiindigt.
HINWEIS: Diese Informationen werden auch auf facebook und twitter veroffentlicht.

Wenn Sie dies liken, erhalten Sie diese Informationen automatisch.

HINWEIS: Sie finden die meisten Informationen auch unter:
https://www.codx.ch/cms/CodX-PostOffice/News
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Weiterfiihrende Informationen

Unser WebSupport liefert viele Informationen zu konkreten Fragestellungen. Sie finden
dies unter http://support.codx.ch

Die AdminDoc von CodX PostOffice enthalt viele technische Informationen zu CodX
PostOffice. Die jeweils aktuelle Version ist im Installationspaket von CodX PostOffice
enthalten. Die AdminDoc kann jedoch auch Uber die Online-Hilfe aufgerufen werden.
Menupunkt ‘Hilfe -> Online Hilfe anzeigen ->Administration -> AdminDoc’.

Im dhnlichen Stil wie die PowerUser-Training bieten wir auch die Admin-Training zu CodX

PostOffice an. Weitere Informationen dazu finden Sie unter:
https://www.codx.ch/cms/CodX-PostOffice/Dienstleistungen/Trainings.
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Kontakte

CodX Software AG
Sinserstrasse 47
6330 Cham
Schweiz

Tel.: +41 41 798 11 22
https://www.codx.ch

https://www.facebook.com/CodXPostOffice
https://twitter.com/CodXPostOffice
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